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AIC B 04/10. Retningslinjer for uddannelse af Cabin Crew Instrukterer

| forbindelse med en ICAO audit i efteraret 2008 blev det papeget
over for Statens Luftfartsvaesen (SLV), at Danmark mangler krav og
retningslinjer for udveelgelse og vedligeholdende uddannelse af
Cabin Crew instrukterer. Derfor planlaegger SLV at forberede og
gennemfgre implementering af nye retningslinjer pa omradet pr. 1.
april 2010.

Pa det halvarlige ERFA-m@de med selskabernes instruktgrer den
26. marts 2009 i Billund blev et oplaeg til fremtidige uddannelsesret-
ningslinjer diskuteret. P& grund af opgavens kompleksitet blev det
aftalt, at en mindre gruppe skulle arbejde videre med udarbejdelsen
af et egentligt oplaeg den 20. og 21. april 2009. Gruppens oplaeg ind-
gik herefter i SLV's videre arbejde med udformningen af nye ret-
ningslinjer pa omradet.

Resultatet er samlet i dokumentet "Retningslinjer for uddannelse af
Cabin Crew Instruktgrer”.

Statens Luftfartsvasen

Retningslinjerne findes pa vores hjemmeside www.slv.dk under Pub-
likationer, Love & bestemmelser, Bestemmelser for Civil Luftfart
(BL), eller fas ved henvendelse til

Statens Luftfartsveesen
Servicecentret
Ellebjergvej 50

2450 Kgbenhavn SV

TIf.. 3618 6000
E-post: dcaa@slv.dk

Det forventes at grundlaeggende og vedligeholdende uddannelse af
instrukterer efter 1. april 2010 baseres pa disse retningslinjer.

(TO)

Civil Aviation Administration - Denmark

e
SLV,






Statens Luftfartsveesen @3
Civil Aviation Administration - Denmark SL\/

Retningslinjer

uddannelse

af

Cabin Crew
Instruktgrer

eeeeeeeeeeee




December 2009

Retningslinjer for uddannelse af
Cabin Crew Instruktgrer

INDHOLD
INDLEDNING 3.
1.1. Baggrund
1.2. Instruktgrkategorier
1.3. Inddeling
RETNINGSLINJER FOR CABIN CREW INSTRUKT@RER | FIRST AID TRANING 5.

2.1. Generelt

2.2. Uddannelsesmaessig baggrund
2.2.1. Hidtidige instruktgrer
2.2.2. Nye instruktgrer

2.3. Vedligeholdende uddannelse
2.4. Benyttelse af eksterne instruktgrer

2.5. Administration

RETNINGSLINJER FOR CABIN CREW INSTRUKT@RER | SATETY/EMERGENCY TRAENING 7.

3.1. Uddannelsesmaessig baggrund
3.1.1. Hidtidige instruktarer
3.1.2. Nyeinstruktgrer

3.2. Vedligeholdende uddannelse

3.3. Administration

RETNINGSLINJER FOR CABIN CREW INSTRUKT@RER | CRM TRAENING 9.

4.1. Uddannelsesmaessig baggrund
4.1.1. Hidtidige instruktgrer
4.1.2. Nye instruktgrer

4.2. Vedligeholdende uddannelse

4.3. Administration

RETNINGSLINJER FOR CABIN CREW INSTRUKT@RER | "FIRE AND SMOKE” TRAENING 11.
5.1. Generelt
5.2. Uddannelsesmaessig baggrund

5.2.1. Hidtidige instruktgrer

5.2.2.  Nye instruktgrer
5.2.2.1. Nye interne instruktarer (fire-theory)
5.2.2.2. Nye eksterne instruktarer (fire-theory)
5.2.2.3. Instruktgrer i practical fire and smoke

5.3. Vedligeholdende uddannelse
5.4. Hidtidige instruktgrer.
5.5. Nye instruktarer.

5.6. Eksterne instruktgrer i Practical Fire and Smoke

Side 2 af 14
Indhold



December 2009

Retningslinjer for uddannelse af
Cabin Crew Instruktgrer

1. INDLEDNING

1.1. Baggrund

| forbindelse med en ICAO audit i efteraret 2008 blev det papeget over for Statens Luftfartsveesen (SLV), at
Danmark mangler retningslinjer for udveelgelse og vedligeholdende uddannelse af Cabin Crew instruktgrer.
Derfor planleegger SLV at forberede og gennemfgre implementering af nye retningslinjer pa omradet pr. 1.
april 2010.

Pa det halvarlige ERFA-made med selskabernes instruktarer den 26. marts 2009 i Billund blev et opleeg til
fremtidige uddannelsesretningslinjer indgdende diskuteret. P4 grund af opgavens kompleksitet blev det
aftalt, at en mindre gruppe skulle arbejde videre med udarbejdelsen af et forslag den 20. og 21. april 2009.
Gruppens resultat skulle herefter indgd i SLV's videre arbejde med udformningen af nye retningslinjer pa
omradet

Arbejdet pa 2-dages magde foregik i en konstruktiv og god stemning, og det lykkedes at finde et fyldest-
ggrende skelet, hvilket der efterfalgende er arbejdet videre med i SLV-regi.

1.2. Instruktgrkategorier

Gruppen har koncentreret sig om falgende instruktgrkategorier':
*  Forstehjeelpsinstruktgrer/ First Aid.
« Emergency instruktgrer.
* CRM instruktaerer.

* Instruktarer i "Fire and Smoke”/Brand.

First Aid Emergency CRM Brand

1.3. Inddeling

Arbejdet med opstilling af fremtidige uddannelsesretningslinjer har taget sit udgangspunkt i en besvarelse af
falgende spargsmal:

* Hvilke retningslinjer stilles der til hidtidige instruktgrer?
* Hvilke retningslinjer stilles der til vedligeholdende uddannelse af hidtidige instruktgrer?
» Hvilke retningslinjer for uddannelsesmaessig baggrund stilles der fremover til nye instruktgrer?

» Hvilke retningslinjer stilles der fremover til vedligeholdende uddannelse af nye instruktgrer?

Som det fremgar af disse spargsmal fas herved en opdeling i
e hidtidige instruktarer (uddannet og registreret til og med 31-03-2010), og
e nye instruktarer (uddannet og registreret fra 01-04-2010).

1
Instruktarer i farligt gods er ikke medtaget.
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| det fglgende gives indledningsvis en redeggrende status for hidtidige instruktarer efterfulgt af en oversigt af
overordnede fremtidige retningslinjer for nye instruktarer.

Herefter beskrives retningslinjer for uddannelsesmaessig baggrund og vedligeholdende uddannelse for savel
hidtidige som nye instruktgrer.

Retningslinjerne til de enkelte instruktarkategorier vil blive gennemgaet én efter én. Dette giver falgende
inddeling:

» Retningslinjer for Cabin Crew Instruktgrer i First Aid treening.
» Retningslinjer for Cabin Crew Instruktgrer i Emergency treening.
» Retningslinjer for Cabin Crew Instruktgrer i CRM traening.

« Retningslinjer for Cabin Crew Instruktgrer i Fire and Smoke traening.
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2. RETNINGSLINJER FOR CABIN CREW INSTRUKT@RER | FIRST AID TRANING

First Aid

ForstehjaIpsinstrukter
Nuvarende opfert pa Dansk
instruktoerer Ferstehj®Ipsrads liste over
godkendte instrukterer

Udvidet kursus i ferstehjalp
Alternativt forstehjalps-
uddannelse til hojt niveau.
Nye Padagogisk uddannelse samt
instruktorer Ferstehjzlpsinstrukterkursus.
Herefter opfart pa DFR's
liste over godkendte
instrukterer

Vedligeholdelses-
uddannelse hvert 5. ar
efter retningsliner fra
DFR

Vedligeholdelse,

Figur 1.

| dette afsnit beskrives retningslinjer for uddannelsesmeaessig baggrund og vedligeholdende uddannelse for
hidtidige og nye instruktarer i "First Aid traening”. Desuden beskrives "Benyttelse af eksterne instruktgrer” og
"Administration”.

2.1. Generelt

For at undervise i farstehjeelp, skal en instruktar veere godkendt af og opfert pd Dansk Farstehjaelpsrads liste
over godkendte instruktgrer. Beredskabsstyrelsen administrerer listen med godkendte farstehjeelps-
instruktarer.

2.2. Uddannelsesmeessig baggrund
2.2.1. Hidtidige instruktarer

De geeldende retningslinjer for Fgrstehjeelpsinstruktgruddannelsen - der er et resultat af et samarbejde
mellem Transportministeriet, Justitsministeriet og Sundhedsministeriet - har ligget fast siden 2007.

De instruktarer, der er registreret pA Dansk Ferstehjeelpsrads liste over godkendte instruktarer, har godkendt
uddannelsesmaessig baggrund, men er omfattet af retningslinjer for vedligeholdende uddannelse.

2.2.2. Nyeinstruktgrer

Nye instruktarer vil fremover skulle have falgende uddannelse:
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e 24 timers farstehjeelpsuddannelse p& hgijt niveau.
*  Min. 120 timers paedagogisk uddannelse.
»  Farstehjeelpsinstruktagrkursus pa 74 timer.

Det anfgrte farstehjaelpskursus pa hgijt niveau kan erstattes af et udvidet kursus i fgrstehjeelp pa 30 timer.
Begge kurser skal veere vedligeholdt inden for de seneste 3 ar.

Voksenpaedagogisk grundkursus kan erstattes af et Pesedagogikum, en lsereruddannelse eller tilsvarende
uddannelse, der har givet vedkommende de forngdne paedagogiske forudsaetninger for at tilrettelsegge,
gennemfgre og evaluere en undervisning. Det vil veere op til kursusudbyderen af fgrstehjaelpsinstruktar-
uddannelsen at afgare, hvad der kan erstatte/forkorte det obligatoriske volsenpsedagogiske grundkursus.

2.3. Vedligeholdende uddannelse

Vedligeholdende uddannelse som farstehjaelpsinstrukter ligger ligeledes fast nu, og vil finde sted hvert 5. ar
via pageeldendes organisation (Dansk Rade Kors, ASF-Dansk Folkehjeelp, Beredskabsforbundet eller
Beredskabsstyrelsen).

Retningslinjerne for vedligeholdende uddannelse er ens for nye, hidtidige og eksterne instruktgrer.

2.4. Benyttelse af eksterne instruktgrer

Hvis selskaberne benytter eksterne godkendte fgrstehjeelpsinstruktgrer, skal selskabet drage omsorg for, at
vedkommende er i besiddelse af den forngdne viden om luftfartsforhold - herunder arbejdsbetingelserne
ombord - ligesom de skal have adgang til respektive manualer sdsom cabin crew manual m. v.

2.5. Administration

Selskaberne skal informere Statens Luftfartsveesen:
« nar den 5-arlige vedligeholdende uddannelse er gennemfart,
« safremt der sker aendringer i den enkelte instruktars status; herunder hvis instruktaren fratreeder.
« itilfeelde af, at der kommer nye instruktgrer til selskaberne.

Informationen sker ved fremsendelse af det seerlige instruktarskema (se Bilag).

Statens Luftfartsvaesen checker status pa farstehjeelpsinstruktgrer hos Beredskabsstyrelsen, nar der
fremsendes skema pa nye instruktarer, og nar instruktgrerne har veeret pa vedligeholdende uddannelse.
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3. RETNINGSLINJER FOR CABIN CREW INSTRUKTZRER | SAFETY/EMERGENCY TRANING

Emergency

Indgaende fagligt kendskab
til procedurer
og udstyr

Nuvaerende
instruktsrer

Indgaende faglig baggrund
2 ars brancheerfaring
Kursus i instruktionsteknik
Nye pa min. 40 timer
instrukterer Undervise pa 3 Recurrent
kurser under supervision
samt deltage pa 1 Initial
kursus som fel

Supervision af undervisning

Vedligeholdelse| hvert 3. r

Figur 2.

| dette afsnit beskrives retningslinjer for uddannelsesmeessig baggrund og vedligeholdende uddannelse for
hidtidige og nye instruktgrer i "Emergency treening”. Desuden beskrives "Administration”.

3.1 Uddannelsesmeessig baggrund
3.1.1. Hidtidige instruktarer

Generelt er der tale om instruktgrer med en differentieret og bred faglig erfaring, som leverer en
undervisning pa et hgijt fagligt niveau og med mange ars undervisningserfaring.

Hidtidige registrerede instruktgrer i "Emergency traening” kan fortsaette usendret. Dog er de fremover omfattet
af retningslinjeret til efter/vedligeholdende uddannelse.

3.1.2. Nye instruktarer
Nye instruktarer skal opfylde nedenstdende krav:
«  Minimum 2 &rs brancheerfaring som crew.
» Gennemfart kursus i instruktionsteknik (Training Skills) eller tilsvarende pa minimum 40 timer.
» Deltage pa 1 Initial kursus som fal.
»  Forestda minimum 3 Recurrent Training kurser under supervision af en godkendt instruktar.

. Have et udvidet kendskab til:
e Lovgivning/manualer.
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« Equipment/Udstyr.
e Procedurer.
* Aircraft type knowledge.

3.2. Vedligeholdende uddannelse

Der skal hvert 3. & gennemfares et check af den enkelte instrukter i form af en supervision af
undervisningen.

Supervisionen skal omfatte minimum 4 lektioner/4 timers undervisning, og skal bl.a. omfatte instruktgrens
skills, qualifications og knowledge.

Supervisionen skal forestas af en erfaren instruktgr, der efter indstilling fra selskabet godkendes af Statens
Luftfartsveesen til at bestride denne funktion.

Farste supervision skal gennemfgres inden udgangen af 2012.

3.3. Administration

Selskabet skal informere Statens Luftfartsvaesen
» safremt der sker aendringer i den enkelte instruktars status, (herunder hvis instruktgren fratraeder)
« nar den 3-arlige supervision er gennemfert,
* samti tilfeelde af, at der kommer nye instruktarer til selskabet.

Informationen sker ved fremsendelse af det saerlige instruktgrskema.
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4. RETNINGSLINJER FOR CABIN CREW INSTRUKTZRER | CRM TRANING

CRM

CRM instrukteruddannelse
i form af et CRM Instructor
Training Course
eller tilsvarende

Nuvarende
instrukterer

Indgaende faglig baggrund
2 ars brancheerfaring
CRM Instructor Training

Nye Course pa min. 40 timer
instrukterer HPL kursus
Deltage pa1 Initial CRM som fgl
Undervise pa 3 Recurrent CRM

kurser under supervision

Supervision af undervisning

Vedligeholdel b
edligeholdelse hvert 3. ar

Figur 3.

| dette afsnit beskrives retningslinjer for uddannelsesmeessig baggrund og vedligeholdende uddannelse for
hidtidige og nye instruktgrer i "CRM traening”. Desuden beskrives "Administration”.

4.1. Uddannelsesmeessig baggrund
4.1.1. Hidtidige instruktgrer

CRM-instruktgrerne har generelt en meget differentieret uddannelsesmaessig baggrund, hvor stgrsteparten
har gennemfgrt et CRM Instructor Training Course eller tilsvarende.

Der benyttes i enkelte tilfeelde ogsa eksterne instruktarer.

Hidtidige registrerede CRM-instruktgrer kan fortsaette usendret. Dog er de fremover omfattet af retningslinjer
for vedligeholdende uddannelse.

4.1.2. Nye instruktarer
Nye instruktarer skal opfylde nedenstaende krav:
» Indgéende faglig baggrund.
*  Minimum 2 ars brancheerfaring som crew.
e Have gennemfgrt Initial CRM treening.
» Gennemfart et CRM Instructor Training Course pa minimum 40 timer.

* Gennemfgrt et kursus i HPL (Human Performance and Limitations).
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« Deltage pa 1 Initial CRM kursus som fal.

e Forestd minimum 3 CRM Recurrent Training kurser under supervision af en godkendt CRM
instruktar

4.2 Vedligeholdende uddannelse

Der skal hvert 3. & gennemfares et check af den enkelte instrukter i form af en supervision af
undervisningen (i CRM).

Supervisionen skal omfatte minimum 4 lektioner/4 timers undervisning, og skal bl.a. omfatte instruktgrens
skills, qualifications og knowledge.

Supervisionen skal forestds af en erfaren CRM instruktar, der efter indstilling fra selskabet godkendes af
Statens Luftfartsveesen til at bestride denne funktion.

Farste supervision skal gennemfgres inden udgangen af 2012.

4.3. Administration

Selskabet skal informere Statens Luftfartsvaesen
» safremt der sker aendringer i den enkelte instruktars status, (herunder hvis instruktgren fratraeder)
« nar den 3-arlige supervision er gennemfert
* samti tilfeelde af, at der kommer nye instruktarer til selskabet.

Informationen sker ved fremsendelse af det saerlige instruktgrskema.
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5. RETNINGSLINJER FOR CABIN CREW INSTRUKTQJRER | ”FIRE AND SMOKE TRANING

Fire & Smoke

Indgaende fagligt kendskab
til procedurer
og udstyr

Nuvarende
instrukterer

Praktik
Instrukter i Elementaer
Brandbhekampelse
Rogdykkerinstrukter samt
kendskab til luftfart,
selskabets manualer,
equipment og procedures

Nye
instrukterer

Teoril (interne}
Indgaende faglig baggrund
2 ars brancheerfaring
Kursus i instruktionsteknik pa
min. 40 timer samt deltage pa
1 Initial kursus som fol {Fire)
Undervise pa 3 Recurrent
kurser (Fire) under supervision

Teori (eksterne)

Instruktor i Elementar
Brandbekampelse ,
kendskab til luftfart,

selskabets manualer,
equipment og procedures

Teori: Hvert 3. ar supervision
af undervisning
Vedligeholdelse|
Praktik: Ingen supervision af

eksterne instruktarer

Figur 4.

| dette afsnit beskrives retningslinjer for uddannelsesmeessig baggrund og vedligeholdende uddannelse for
hidtidige og nye instruktarer i "Fire and Smoke traening”. Desuden beskrives "Administration”.

Bemaerk at der her skelnes mellem instruktarer i "Fire theory”og "Practical fire and smoke”, samt mellem
interne og eksterne instruktarer.

| forbindelse med udarbejdelsen af forslaget til nye retningslinjer for instruktarer inden for Fire and Smoke er
der skelet til den netop offentliggjorte rapport om Cabin Crew Fire Training fra CAA UK.

5.1. Generelt
Der undervises jf. EU-OPS i dag i "Fire and smoke” i forbindelse med fglgende kurser:
e Initial training (teori)
« Conversion training (realistisk og praktisk traening)
« Differences training (realistisk og praktisk traening)
e Refresher training (teori)

« Recurrent training (hvert ar teori/ med 3 ars intervaller realistisk og praktisk treening).
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5.2. Uddannelsesmaessig baggrund
5.2.1. Hidtidige instruktgrer

Hidtidige registrerede instruktgrer, der underviser i brandteori (fire theory), kan fortseette uaendret. Dog vil de
fremover veere omfattet af retningslinjer for vedligeholdende uddannelse.

Hidtidige registrerede instruktgrer der underviser i "practical fire and smoke” traening kan ikke fortseette, med
mindre de opfylder retningslinjerne anfart under nye instruktgrer.

5.2.2. Nye instruktarer

5.2.2.1. Nye interne instruktgrer (fire-theory)

Nye instruktgrer i "Fire theory” skal opfylde nedenstaende retningslinjer:
«  Minimum 2 &rs brancheerfaring som crew.
«  Gennemfart et kursus i instruktionsteknik (Training skills) eller tilsvarende p& minimum 40 timer.
« Deltage pa 1 Initial kursus (Fire theory) som fal.

» Foresta "Fire theory” pa minimum 3 Recurrent Training kurser under supervision af en godkendt
instruktar.

* Have et udvidet kendskab til:
e Lovgivning/manualer.
« Equipment (fireextinguishers, PBE, axe etc).
* Procedures (emergency generelt).

«  Aircraft type knowledge (med fokus p& omrader med seerlig risiko for brand).

5.2.2.2. Nye eksterne instruktgrer (fire-theory)

@nsker selskabet at benytte en ekstern instruktgr, skal vedkommende veere instruktgr i elementeer
brandbekaempelse jf. Beredskabsstyrelsens regelsaet.

Derudover skal pageeldende have kendskab til:
* Relevant luftfartslovgivning.
* Relevante manualer fra selskabet.
« Equipment (fireextinguishers, PBE, axe etc).
* Procedures (emergency generelt).

«  Aircraft type knowledge (med fokus pa omrader med seerlig risiko for brand).

5.2.2.3. Instruktgrer i practical fire and smoke

Instruktgrer i practical fire and smoke traening pa Differencies og Conversion kurser - samt i forbindelse med
den 3-arlige Recurrent training - skal opfylde nedenstaende retningslinjer:

« Instrukter i elementaer brandbekaempelse 2
«  Regdykkerinstruktar®.

Derudover skal pageeldende have kendskab til:

231, Beredskabsstyrelsens regelsaet.
31, Beredskabsstyrelsens regelsaet.
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« Relevant luftfartslovgivning.

* Relevante manualer fra selskabet.

« Equipment (fireextinguishers, PBE, axe etc).
* Procedures (emergency generelt).

»  Aircraft type knowledge (med fokus pa omrader med seerlig risiko for brand).

5.3. Vedligeholdende uddannelse
5.3.1. Hidtidige instruktgrer.

Der skal hvert 3. &r gennemfgres et check af den enkelte instrukter i form af en supervision af under-
visningen (i Fire theory).

Supervisionen skal omfatte minimum 4 lektioner/4 timers undervisning, og skal bl.a. omfatte instruktgrens
skills, qualifications og knowledge. Set i lyset af de stigende krav for brandundervisningen skal der her
leegges seerlig fokus pa instruktarens "knowledge”.

Supervisionen skal forestas af en erfaren instruktar, der efter indstilling fra selskabet godkendes af Statens
Luftfartsveesen til at bestride denne funktion.

Farste supervision skal gennemfgres inden udgangen af 2012.

5.3.2. Nye instruktarer.

Der skal hvert 3. ar gennemfgres et check af den enkelte instruktaer i form af en supervision af undervis-
ningen (i Fire theory).

Supervisionen skal omfatte mindst 2 kurser svarende til 2-4 timers undervisning, og skal bl.a. omfatte
instruktgrens skills, qualifications og knowledge.

Supervisionen skal forestas af en erfaren instruktar, der er godkendt af Statens Luftfartsvaesen til at bestride
denne funktion.

Farste supervision skal gennemfgres inden udgangen af 2012.

5.3.3. Eksterne instruktgrer i Practical Fire and Smoke

Der skal hvert 3. & gennemfares et check af den enkelte instrukter i form af en supervision af
undervisningen. Supervisionen skal alene omfatte de Iuftsrelaterede emner sdsom relateret luftfarts-
lovgivning, manualer, equipment (fireextinguishers, PBE, axe etc.) procedures og aircraft type knowledge
med fokus pa omrader med seerlig risiko for brand.
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BILAG

Instruktgroversigt

2. rev. Udgave 15. december 2009

Selskab:

Navn pa instrukter:

Underviser indenfor:

Der bedes foretaget afkrydsning af kursustype(r)

(I tilfeelde af flere fag, listes disse — e .

eksempelvis CRM, fire, first aid). Initial: Recurrent:
Conversion/diff.: Refresher:
Fag: Fag:
Fag: Fag:
Fag: Fag:
Fag: Fag:

Séfremt instruktgren benyttes til "Checking” Fag: Fag:

bedes dette anfart separat med angivelse af

omfanget. Fag: Fag:

Séfremt instruktgren er godkendt som Fag:

supervisor overfor andre instruktgrer bedes

dette anfart separat med angivelse af om-

fanget.

Undervisningserfaring: Fag: Periode:

(Her bedes anfart, hvor leenge instruktgren . ; .

har virket som instruktgr inden for de ovenfor Fag: Periode:

listede fag). Fag: Periode:
Fag: Periode:

Instruktgrmaessig baggrund:

(Hvilken uddannelsesmeaessig baggrund har
instrukteren).

Hvornér er uddannelsen gennemfgart?

Hvor er uddannelsen gennemfgrt?

Vedligeholdelse af instruktar-
uddannelsen:

(Har instruktgren gennemgaet opkvalifice-
ringsuddannelse (recurrent training) og i givet
fald hvornar?

Safremt instruktgren indgér i et formaliseret
opkvalificeringsforlgb bedes dette ligeledes
anfart).

Supplerende oplysninger:

(Her kan anfares supplerende oplysninger
om den enkelte instruktar, som selskabet
gnsker medtaget, men som ovennavnte
felter ikke giver mulighed for).

Jeg bekraefter hermed at ovenstédende
oplysninger er korrekte.

Instruktgrens underskrift:
Dato:
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